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Ajanlost! Tértivevényes!

Tisztelt Jegyzé Ur!

A Pest megyében miikoédé dnkormanyzatok szidmara nem ismeretlen a Pest Megyei Békéltetd Testiilet,
hiszen 2012 nyarin mar megkerestiik Onéket azzal a kéréssel, hogy segitsenek a lakossaggal megismertetni
a kereskedelmi aruk véasarlasa és szolgaltatdsok igénybe vétele soran keletkezett fogyasztdi jogvitdk
ingyenes rendezésének lehetbségét.

A Pest megyei Onkorményzatok kedvezden fogadtdk a kezdeményezésiinket és a lakossdg szaméra
hozzaférhetévé tették az  Aaltalanos tajékoztatdé kiadvanyt az Okmanyirodakban, illetoleg az
lgyfélszolgalatoknal. A segitséget tisztelettel megkdszonjiik!

A fogyasztoi jogvita rendezésének lehetdségét szeretnénk még elérhetdébbé tenni a lakossig szdmadra, ezért
ismét kéréssel fordulunk Ondkhoéz! A Pest Megyei Békéltetd Testiilet online fogyasztévédelmi tanacsado
szolgalat és panasziroda mikddését tervezi megvalédsitani. Ennek megfelelé forméja Iehetne, hogy az adott
onkormanyzat honlapjan megjelenne egy link, a kovetkezd sziveggel;

»Pest Megyei Békélteto Testiilet online fogyasztovédelmi tanacsadé szolgalat és
panasziroda”

A szbvegre kattintva egy lenyild ablakban az érdekléd6 irasban feltehetné a fogyasztot megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel kapesolatos kérdését vagy leirhatna a fogyasztdi panaszt nevének és elérhetdségének
egyideji koziésével. (Fgytv. 26/A és 28. §). A kiildés” gombra kattintassal ez e-mailként keriilne a Pest
Megyei Békéltetd Testiilet e-mail cimére.

A fogyasztovédelemrol szold 1997. €vi CLV. torvény 18. § (4) bekezdése tartalmazza a helyi
dnkormanyzatok szerepvallalasit a fogyasztovédelemben. Pest megye dnkormanyzataival egytttmiikddve,
szeretnénk az online panaszirodat a megyében minden fogyasztd szamara elérhetéveé tenni.

Tisztelettel megkérdezziik azt is, hogy hozzajarulnak-¢ az altalanos tajékoztatd kiadvanyunk honlapjukon
torténd elhelyezéséhez az online kapesolattartastél fliggetleniil?
Egyiittmtkadésiiket eldre is koszonjlik!

A Békéltetd Testiilet népszer(isitését és a lakossag tajékozottsagat szolgalé — Onoknél mér terjesztett —
papiralapl altalanos tajékoztatd kiadvanyunk utdnpdétlasardl az online tandcsadé szolgalat €s panasziroda
miikddésétdl fiiggetlentl is gondoskodunk!
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