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TAJEKOZTATO ISKOLAI ETKEZTETESROL

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢vi XXXI. torvény alapjan az
intézményi gyerekétkeztetés a telepiilési Onkormanyzat feladata. Ez esetben a kozétkeztetést
Pilisszentivan Kozség Onkormanyzata nyujtja. (Cim: 2084 Pilisszentivan, Szabadsag ut 85., Adoszam:
15730222-2-13)

Téritési dij megfizetése

Az étkezési téritési dijakat minden ho elsd hetében kiallitott szdmla alapjan a honap 12. napjaig — ha
lehetdség van ra elsésorban - banki utaldssal, vagy csekkel kell kiegyenliteni. Amennyiben a Sziil6 a
targyhonapban a befizetést elmulasztotta, és a felszolitds eredményteleniil telt el, akkor azt az
Onkormanyzat ugy tekinti, hogy a Sziil6 a Gyermek étkezését lemondta, és a kovetkezd honapban a
Gyermek nem jogosult az étkezésre.

Etkezés lemondasa

Hétkoznap reggel 9 oraig van lehetéség a kovetkezé napi étkezést lemondani. KIZAROLAG az
iskolaebed@pilisszentivan.hu e-mail cimen, vagy a 06-70-319-1014-es telefonszamon. Az
Onkormanyzatnak nem 4ll médjaban mas médon térténd lemondast elfogadni! Betegség/tavollét
esetén az étkezést KOTELEZO LEMONDANI! Kérjiik a Tisztelt Sziiloket, hogy mindenképpen a két
lehet6ség koziil valasszanak, maskiillonben az étkezési téritési dij kiszamlazasra keriil. Tovabba
minden esetben akar fizetds, akar ingyenes étkeztetésnél az ebéd tavollét idején keriiljon lemondasra!
A lemondasbdl adodo tulfizetés a soron kovetkezd szamla téritési dij Osszegébdl levonasra kertil.
Abban az esetben, ha a Gyermek részére a lemondassal érintett honapot kdvetéen az étkezési
szolgaltatdst nem rendelték meg, vagy ezt kdvetden téritésmentes szolgaltatisra jogosult, ugy
helyesbitd szamla keriil kiallitasra és a keletkezett tulfizetés Osszege a Sziil6 részére visszautaldsra
keriil.

Panaszkezelés

Az Onkormanyzat a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden,
ugyanazon eljaras keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli. A szobeli panaszt,
amennyiben arra lehetéség van, azonnal orvosolasra keriil, az Onkormanyzat Ugyfélszolgalatira
irasban érkezett panasz 30 napon beliil érdemben megvalaszolasra keriil. A panasz elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl az Onkormanyzat tajékoztatja a Sziilét. Panasz a szolgéltatas tevékenységével
vagy mulasztasaval szemben felmeriild6 minden olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmiien az
Onkorményzat (kiilondsen: szolgaltatasi, iigyintézési, nyilvantartasi hiba) eljarasat kifogasolja. Nem
minésiil panasznak, ha a Sziil§ az Onkormanyzattél Aaltalanos tajékoztatist, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

Adatkezelés

Kérjiik, hogy a nyilatkozatokon a Sziil6i elérhetéséget minden esetben toltsék ki az egyszeriibb
kapcsolattartas végett. Az Onkorményzat tiszteletben tartja és megévja a felhasznalé személyes adatait.
Az adatkezelés célja az étkezési szolgaltatas igénybevételét biztositd kapcsolattartas. A szolgaltatas
soran az Onkorményzat birtokdba keriilé adatokat a jogszabdlyi eléirdsok az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. térvény eldirdsai szerint
kezeli.

Kapcsolattartok:

Laknerné Notai Renata, Molnarné Baranyai Renata — étkezési igyintézok 06-70-319-1014
Marlokné Karcag Rendta — szdmlazas 06-70-319-0695
Geiselhardt Anett — gazd. ov. 06-30-701-8023
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